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Bathco lanza su plataforma e-commerce
Bathco launches its e-commerce platform

Bathco presenta una nueva herramienta de facil uso dirigida a sus distribuidores
que les permitira realizar compras a cualquier horay en cualquier parte del
mundo. La principal ventaja de esta herramienta es la mejora de la experiencia de
compray el seguimiento de los pedidos desde el inicio hasta la entrega.

La puesta en marcha de este proyecto esta ligada al proceso de digitalizacion que
viene experimentando la compaiia en los Ultimos anos. Esta transformacion
digital ha supuesto el replanteamiento de procesos internos, la conexion de
complejas bases de datos, el trabajo simultaneo de todos los departamentos de la
companiay, por supuesto, laimplementacién de la tecnologia adecuada.

El resultado es una plataforma de venta y gestion de pedidos exclusiva para
clientes y distribuidores de la marca Bathco en todo el mundo.

Bathco presents a new, easy-to-use tool aimed at its distributors that will allow
them to make purchases any time of day and from any part of the world. The main
advantage of this tool is the improved purchasing experience and order tracking
from start to delivery.

The implementation of this project is linked to the digitalization process the
company has been undergoing in recent months. This digital transformation has
meant reorganization of internal processes, connection to complex databases, the
simultaneous work of all the company’s departments and, naturally, implementa-
tion of the right technology.

The result is a sales and order management platform exclusively for customers
and distributors of the Bathco brand all over the world.




¢0ué ofrece la nueva herramienta?
What does the new tool have to offer?

Compra online / Online purchasing

Este es el principal cambio. La posibilidad de realizar compras online, sin necesi-
dad de interlocutores, nillamadas, ni correos electronicos. Solo anade los produc-
tos a la cesta de la compra y confirma el pedido. Asi de facil. Realiza tus compras
mas rapido y facil, cualquier dia de la semanay a cualquier hora.

This is the main change. The possibility of making purchases online, without the
need to talk to anyone or to make calls or send e-mails. You simply add the products
to the shopping cart and confirm the order. It's that easy. Make your purchases in a
faster and easier way, any day of the week and any time of day.

Seguimiento del pedido / Order tracking

Puedes consultar el estado del pedido y realizar el seguimiento hasta su destino.
—

You can see the status of the order at all times and track it to its destination.

Acceso a tu historico de pedidos, albaranes y
facturas / Access to your order history, delivery
notes and invoices

Dispones de un panel de control donde podras ver todas aquellas acciones realiza-
das a través de la plataforma. Puedes ver tu histérico de pedidos, revisar albaranes
y acceder a todas las facturas.

You have a control panel where you can see all actions taken through the platform. You
can see your order history, review your delivery notes and access all your invoices.
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@ Toda la informacion en un clic
/ All the information in one click

Podras navegar por todo nuestro catalogo y obtener informaciéon ampliada de cada
producto, incluida su disponibilidad.

You can navigate through our catalogue and get expanded information about each
product, including its availability.

Ofertas exclusivas para clientes
@ e-commerce / Exclusive offers for
e-commerce customers

Solo los clientes que utilicen la plataforma e-commerce de Bathco tendran acceso
a una serie de productos con grandes descuentos a través de la zona Outlet. Un
lugar donde podras encontrar articulos para completar la decoracion del cuarto
bano con un descuento de hasta el 70%.

Only customers who use the Bathco e-commerce platform will have access to a
series of products with significant discounts through the Outlet area. A place where
you'll be able to find items to complete decoration of the bathroom with discounts of
up to 70%.

@ Novedades / New products

Los departamentos de |+D y de Disefno de la compaiiia trabajan dia a dia para poder
lanzar novedades basadas en nuevos materiales, nuevas técnicas y nuevos acaba-
dos. En el apartado “Novedades” podras ponerte al dia de todo lo nuevo que
estamos desarrollando.

The company’s R&D and Design departments work every day so that it can launch
new products based on new materials, new techniques and new finishes. In the “New
Products” section, you can stay current with all the new things we are developing.
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H Accesibilidad y agilidad
/ Accessibility and agility

Dispones de un sencillo e intuitivo menu que facilitara la navegacién y tus
compras.

You have a simple and intuitive menu that will facilitate navigation and your purcha-
ses.

[ Multidispositivo / Multi-device

La plataforma e-commerce de Bathco esta desarrollada bajo los estandares web
del Responsive Design. De forma que disfrutaras de una buena experiencia de
navegacion desde cualquier dispositivo ya sea tablet, mévil u ordenador.

The Bathco e-commerce platform was developed using Responsive Design
standards. That means that you'll enjoy a good navigation experience from any
device, whether a tablet, phone or computer.

Detalle de producto —
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¢Como puedo acceder?
How can access it?

El acceso a la plataforma e-commerce es muy sencillo. Solo tienes que
hacer clic en el apartado ACCESO CLIENTES de la web de Bathco o
entrar directamente en la siguiente url:

Access to the e-commerce platform is very simple. You just need to click
the CUSTOMER ACCESS section of the Bathco website or enter directly
from the following URL:

www.thebathcollection.com/customers

Solicita tus claves de acceso
Reqguest your access credentials

Recuerda que solo los clientes y distribuidores de la marca Bathco
pueden acceder a esta plataforma de venta online. Una vez hayas acce-
dido a la plataforma e-commerce solo necesitas introducir tus claves.
Solicita tu usuario y contrasena a través de este email:

Remember that only customers and distributors of the Bathco brand can
access this online sales platform. Once you have accessed the e-com-
merce platform, you just need to enter your credentials.

Request your user name and password through this e-mail:

. crubio@bathcogroup.com
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Tus compras ahora en Bathco e-commerce
Your purchases now on Bathco e-commerce

Llévate un obsequio con tu primera compra online*

Take a gift with your first online purchase*

*Oferta valida hasta el 31/05/2020
*Valid offer until 05/31/2020



